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e Dimensiones claves de la conectividad

e Tecnologias emergentes

* Impacto en las organizaciones y los negocios

e Innovando y desarrollando estrategias centradas
en redes




US$ 29 mil millones/anio

5.5 millones de envios/dia

+220 paises servidos
663 aeronaves 4.200 pilotos

+71.000 vehiculos +65.000 mensajeros




Caso Il

() THE WALL STREET JOURNAL.

oNLINE

Lunes 12 de Septiembre de 2005

Wal-Mart respondio a Katrina
mejor que el gobierno de EE.UU.

126 locales cerraron tras el huracan.
Casi todos ya estan funcionando.
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e Paginas

e J[slas

e Visitantes

Negogeic

Transacciones | Organizacion

Sistemas Web-enable

Transacciones

Islas

Ingresos

en Red

Transformacion del
negocio

Procesos de negocios

Constelaciones

Ganancias




Internet COMO espejo

Los contenidos, composicion y participantes de
Internet eventualmente retlejaran una version
completa y precisa del mundo fisico.

El futuro de los motores de buisqueda /| "
sera modelizar la mente humana en
conjunto.

EL futuro de los agentes personales sera
modelizarnos como individuos, actuando en
nuestro provecho y recogiendo informacion
proactivamente.




La convergencia es una ...

— ... ruptura de barreras entre actores

— ... una confluencia de varios mundos
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[La conectividad deconstruida

Entidades (personas, negocios y pronto agentes)

Contenido (datos, texto, sonido, voz, imagenes y
video)

Relacién entre...
— Entidades conectadas a contenidos(btisquedas)
— Entidades contectadas con entidades (comunicacion)

Metadata

— Co6mo las entidades conectan con los contenidos
(personalizacion)

— (Co6mo las entidades se conectan unas con otras (redes
sociales)

— Co6mo los contenidos se relacionan con otros contenidos
(ontologia)
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D1men810nes fundamentales de la conect1v1dad

CONVERGENCIA >

UBICUIDAD )

SIEMPRE CONEC

MULTITEXTUALIDAD MULTIMEDIAL

I\/IULTIMODALI

Cualquier servicio, en todo lugar, siempre




Desplazamiento del valor

Acondlcloramlento
da Equipamlanto da

Contenldos  contenidos y Red da usuarlo final (HW y
aplicaclones transpartka Red de acceso SW)
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Plataforma de soporte de operaclény negocio

Fuente: Gaptel
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Modos de mirar a los grupos
* Jerarquia

e [ istas
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* Redes
— Redes Organizacionales

— Redes Personales
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¢ Qué es lo que notamos acerca de estos
mapas ?

* Cualquier grupo de relaciones es una red
— Persona-persona
— Grupo-grupo
— Entre empresas
— Entre negocios
— Entre industrias

* Una red es un agrupamiento de nodos
vinculados por un tipo de relacion
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Analisis de redes: proposito

Movilizar
Intercambiar /compartir
Integrar

Formar/ reunir alianzas y sociedades estratégicas y
nuevas capacidades

Alinear (nuevas identidades )

Apoyar (comunidades de préctica)
Mejorar (aprender y tomar decisiones)
Entregar (aumentar la capacidad)
Difundir y diseminar

Evaluar (diversificar feedback)
Defender /agitar

Todo esto lleva a: Innovar
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Analisis de Redes: ;Qué se puede aprender ?

Comunidades de practica: identificar a los miembros clave, evalaar la
salud de la conectividad de la organizacion en general.

Colaboracion: mide y evalta la medida en que los socios estan
colaborando en determinar si esta ocurriendo la colaboracion cruzada e
interna para apuntalar los objetivos: ej: confeccion de agenda para el
nuevo proyecto, etc.

Flujo de informacién: mide y evalaa el flujo de informacién dentro y a
través, para integrar la experiencia requerida para mejorar la innovacion.

Integracion: el cambio de sistema a gran escala y organizacional requiere
conocimientos intensivos, y por lo tanto, es sustancialmente una cuestion
de integracion de la red. AR identifica a los jugadores/equipos necesarios
para una diseminacion inicial al igual que una diseminacién mantenida
durante varios meses luego de la implementacién inicial.

Toma de decisiones: brindar informacion de diagnostico para evaluar
conexiones dentro/entre nodos de red y dentro de nodos individuales, y
como la informacién entre y sale de la red y los nodos individuales.

Innovacién: evaltia como se articulan los nodos e integran la experiencia a
través de la red y dentro de la organizacion.
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Conclusiones

e [as organizaciones en red
— Mejor adaptabilidad al medio
— Autosincronizacion y autoorganizacion
— Robustez y resiliencia
— Compartir informacién, conocimiento y vision
— Superioridad competitiva en el campo informacional

— Cambio de foco de la
Gerencia/Sector/Area/Division/Sucursal a la Red

Cluster — Hubs (mavens) — ARS

iMayor atencion en ENREDARSE que en la RED!
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